江苏经贸职业技术学院

江苏商业管理干部学院

学期授课计划

（2013 / 2014 学年第 二学期）

系部 工程技术系    教研室   汽车技术服务教研室   任课教师 杨红艳 

课程名称  汽车销售与服务流程 任课班级 12级汽车单2         
课程教学大纲制订部门江苏经贸职业技术学院 教材名称 汽车销售与服务流程 

出版单位、编者、出版时间及版次同济大学出版社华汽教育2010年12月第1版   

主要教学参考书（名称，编者，出版单位，出版时间及版次）   

   《汽车销售技法》  罗静、单晓峰 华南理工大学出版社  2007年8月           

   《汽车营销实务》  裘文才、崔玲  同济大学出版社     2009年6月

	课程总学时    
	72
	本学期教学周数
	18
	本学期周学时数
	4

	本学期计划学时
	72
	备注： 

	本学期

教学时

数分配
	讲授
	0
	

	
	实验
	36
	

	
	习题课
	0
	

	
	现场教学
	36
	

	
	复习测验
	0
	

	
	机动
	0
	

	教研室主任
	沈威东
	系部主任
	
	教务处长
	


编制说明：

1、授课计划编写以每次课（4课时）为编写单元。教学内容应写明章、节、扼要内容（含实验、实习）。

2、教学形式指讲授、实验、习题课、讨论、自学指导、演示、录像示教、辅导答疑、上机实习、实地考察、参观等。

3、课外作业指作业类型，如习题（注明题目如P.××、第×、×、×题）、课程论文、调查报告、实验报告、读书报告、查阅文献资料等。

学 期 授 课 计 划

	周次
	课次
	学时数
	教 学 内 容 

（理论讲课、课内实践、试验等）
	习题
	辅导

	1
	1
	4
	第一章 第1、2节 汽车后市场概述（讲授）
	
	

	2
	2
	4
	第一章 第3、4节 商务礼仪（静态）（理实）
	
	

	3
	3
	4
	第一章 第5节 商务礼仪(动态）（理实）
	
	

	4
	4
	4
	第二章 第1、2节 潜客开发和充分准备（理实）
	
	

	5
	5
	4
	第二章 第3节 热情接待（理实）
	
	

	6
	6
	4
	第二章 第3、4节 实训
	
	

	7
	7
	4
	第二章 第5节 产品介绍（理实）
	
	

	8
	8
	4
	第二章 第6、7节 试乘试驾和报价成交（讲授）
	
	

	9
	9
	4
	第二章 第8节 完美交车（理实）
	
	

	10
	10
	4
	第二章 第9节 售后跟踪（讲授）
	
	

	11
	11
	4
	第三章 第1、2节 主动客户接触及预约（理实）
	
	

	12
	12
	4
	第三章 第3、4、5节 接车环检、菜单式报价、客户关怀（理实）
	
	

	13
	13
	4
	第三章 第6、7、8节 车间派工、配件预检、工单处理和质量控制（理实）
	
	

	14
	14
	4
	第三章 第9、10节 结算和交车 （理实）
	
	

	15
	15
	4
	第三章 第11、12节 服务后回访、问题解决和预防（理实）
	
	

	16
	16
	4
	实训周停课
	
	

	17
	17
	4
	实训周停课
	
	

	18
	18
	4
	4S店流程情景实训（录视频考核）
	
	


