江苏经贸职业技术学院

江苏商业管理干部学院

学期授课计划

（2015/ 2016 学年第一学期）

系部 工程技术系  教研室 汽车技术服务教研室任课教师 汤 家明 

课程名称  汽车商务沟通技巧 任课班级 14单一/单二班 汽车维修         
课程教学大纲制订部门 江苏经贸职业技术学院  教材名称 汽车商务沟通与谈判   

出版单位、编者、出版时间及版次同济大学出版社华汽教育2014年1月第1版   

主要教学参考书（名称，编者，出版单位，出版时间及版次）   
《汽车商务沟通与谈判技巧》 刘 韵 同济大学出版社  2014年2月第2次印刷           
	课程总学时    
	48
	本学期教学周数
	16
	本学期周学时数
	3

	本学期计划学时
	48
	备注：授课班级为：

2014汽车修理单（1）、（2）共两个班级。 

	本学期

教学时

数分配
	讲授
	21
	

	
	实验
	21
	

	
	习题课
	3
	

	
	现场教学
	
	

	
	复习测验
	
	

	
	机动
	3
	

	教研室主任
	沈威东
	系部主任
	
	教务处长
	


编制说明：

1、授课计划编写以每次课（3、课时）为编写单元。教学内容应写明章、节、扼要内容（含实验、实习）。

2、教学形式指讲授、实验、习题课、讨论、自学指导、演示、录像示教、辅导答疑、上机实习、实地考察、参观等。

3、课外作业指作业类型，如习题（注明题目如P.××、第×、×、×题）、课程论文、调查报告、实验报告、读书报告、查阅文献资料等
	周次
	课次
	学时数
	教 学 内 容 

（理论讲课、课内实践、等）
	教学形式
	课外作业、辅导

	1
	1
	3
	学习环境一：谈判准备
任    务1：体验商务沟通技巧
	讲授、讨论
	P11~12

	2
	2
	3
	学习环境一：谈判准备
任    务2：进行谈判前准备并拟定谈判议程
	讲授、讨论
	课外作业
P19~20

	3
	3
	3
	学习环境二：谈判开局
任    务1：制造合理的谈判气氛
	讲授

讨论
	课外作业
P35~36

	4
	4
	3
	学习环境二：谈判开局
任    务2：制定谈判开局的策略


	讲授
讨论
	课外作业
P42~43

	5
	5
	3
	学习环境三：谈判摸底
任    务1：运用技巧制定开场陈述


	讲授

讨论
	课外作业
P54~55

	6
	6
	3
	学习环境三：谈判摸底
任    务2：运用提问及回答技巧进行谈判摸底


	讲授
讨论
	课外作业
P60~61

	47
	7
	3
	学习环境三; 谈判摸底
任    务3：运用谈判摸底策略
	讲授

讨论
	课外作业
P64~65

	8
	8
	3
	学习环境四：价格谈判
任    务1;  制定报价策略

	讲授
讨论
	课外作业
P76~77

	9
	9
	3
	学习环境四; 价格谈判
任    务2：制定讨价还价策略
	讲授

讨论
	佧佤族
P84~86



	10
	10
	3
	学习环境五; 谈判成交
任    务1; 制定促进成交的策略
	讲授
讨论
	课外作业
P95

	11
	11
	3
	学习环境五：谈判成交
任    务2：双方拟定合同 
	讲授

讨论
	课外作业

P107

	12
	12
	3
	分组实训操作
	讲授
讨论
	

	13
	13
	3
	分组实训操作
	讲授

讨论
	

	14
	14
	3
	复习与习题
	辅导
自习
	

	15
	15
	3
	复习与习题
	辅导
自习
	

	16
	16
	3
	答疑
	讲授
讨论
	

	
	
	
	
	
	


